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Pokud mate problémy s doru¢enim Kuponl nouzové podpory
(Emergency Support Token (EST))

volejte

LINKU POMOCI SODEXHO
(SODEXHO HELPLINE)

01252 369 799

Informace, které potrebujete znat:

1. Zkuste volat dopoledne - pravdépodobné nebude tak velky
provoz.

2. Nez se vam nékdo ozve, budete muset dlouho cekat. Zavéste
jen v pripadé, ze vam reknou, ze linky jsou zavrené a mate
zavolat pozdéji.

3. Pripravte si jméno, datum narozeni, referencni Cislo NASS a
adresu. Na tyto informace se vas budou ptat.
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4. Vase Kupoény nouzové podpory (Emergency Support Tokens)
by mély prijit do 48 hodin po telefonatu. Cekejte prosim ve
svém misté bydlisté, dokud vam je nedoruci, a méjte k
dispozici referencni Cislo NASS - bude treba, abyste je
ukazal/a dorucujici osobé a abyste podepsal/a prevzeti
kuponu.

5. Pokud vam kupony nebudou doruceny do 48 hodin, mize to
znamenat problém. V tom pripadé zajdéte do poradenského
strediska, aby vam mohl nékdo poradit.
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