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 یا ) EST(چـنـانچـه شـمـا مـسـئـله ای در تحـویـل حـوا لـه حـمـایـت اضطراری 
)Emergency Support Token (هـســتیـد 

 
 :تـلـفـن کـنـید بـه
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 :اطلاعـاتـی کـه لازم اســت بـدانـیـد

 . ممـکـن اسـت خـلـوت تـر بـاشـد–زنـگ بـزنـیـد سـعـی کـنـیـد صبح هـا  .1

قـطع . شـمـا ممـکـن اسـت مـدت زیـادی پـشـت خـط بمـانـیـد تا با کـسی صحـبـت کـنیـد .2
نـکـنیـد مـگـر آنـکـه بـشـمـا گـفـته شـود کـه خـطوط بـسـته شـده و شـمـا بـایـد بـعـداً 

 .تمـاس بـگـیریـد

ایـن . و آدرس خـود را آمـاده داشـته بـاشــیـدNASS ـاره مـرجـع نـام، تـاریخ تـولـد، شـم .3
 .اطلاعـات از شـمـا پـرسـیـده خـواهـد شــد

 سـاعـت از تـمـاس شـمـا بـایـد ارسـال 48حـوالـه حـمـایـت اضطراری شـمـا ظـرف  .4
و شـمـاره لـطفـاً در محـل اقـامـت خـود بـاقـی بـمـانـیـد تـا آنـهـا وصول گـردد، . شـود

 لازم اسـت ایـن شـمـاره را بـه فـردی –خـود را آمـاده داشـته بـاشــیـد NASS مـرجـع 
 .کـه حـوالـه را بـرای شـمـا مـیآورد نـشـان دهـیـد و زسـیـد را امضـاء کـنـیـد

 سـاعـت حـوالـه هـا نـرسـیـد، ممـکـن اسـت مـسـئـلـه ای وجــود 48هـرگاه ظـرف  .5
اگـر قـضـیـه بـاینجـا کـشـیـده شـد با یـک مـرکـز مـشـاوره بـرای کـسـب . شــدداشـتـه بـا

 .راهـنمـائی تـماس بـگـیـریـد
 

 

 

 

 

 

 .خـدمات مـلی پـشـتیبـانی پـنـاهـنـدگان میبـاشـدبجـای  NASS: تـوضیح


