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working with refugees to build new lives

Jesli masz problemy z dostawa Natychmiastowego Bonu Pomocy
(EST)

zadzwon do

LINII POMOCY SODEXHO

01252 369 799

Co powinienes wiedzie¢:

1. Sprébuj zadzwonic rankiem - linia moze by¢ mniej zajeta.

2. Bedziesz musiat czeka¢ dosc¢ dtugo na rozmowe. Nie odktadaj
stuchawki, chyba, ze powiedziane bedzie, ze linie s3
nieczynne i powiniene$ zadzwonic pdzniej.

3. Badz gotowy na podanie swego imienia i nazwiska, daty
urodzenia, numeru ewidencyjnego NASS i adresu. Bedziesz
pytany o te informacje.

4. Twoje Natychmiastowe Bony Pomocy powinny byc
dostarczone w przeciagu 48 godzin od zgtoszenia. Prosze
pozosta¢ w miejscu swego zamieszkania, az do momentu ich
dostarczenia i przygotowac swoj numer ewidencyjny NASS-
trzeba bedzie pokaza¢ ten numer doreczycielowi i ztozyc
podpis.
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5. Jesli bony nie beda dostarczone w przeciggu 48 godzin,
oznacza to, ze zaistniat jakis problem. W tym przypadku
nalezy p6js¢ do centrum doradczego po porade.
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