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refugee,
action

working with refugees to build new lives

Se vocé estiver com problemas no recebimento do vale de auxilio
de emergéncia (EST)

ligue para

LINHA ABERTA SODEXHO

01252 369 799

O que vocé precisa saber:

1. Procure ligar pela manha - o movimento pode ser menor.

2. Vocé tera de esperar por muito tempo para falar com
alguém. Nao desligue o telefone, a menos que digam que as
linhas estao ocupadas e pecam que ligue mais tarde.

3. Esteja pronto (a) para dizer nome, data de nascimento,
numero de referéncia do NASS e o seu endereco. Estas
informacodes serao solicitadas.

4. Os seus vales de emergéncia (Emergency Support Tokens)
serao entregues dentro de 48 horas a contar da ligacao.
Aguarde em casa, tenha o nimero de referéncia do NASS em
maos, pois devera mostra-lo ao entregador e assinar pelo
recebimento dos vales.
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5. Se os vales nao forem entregues em 48 horas, € porque ha
um problema. Assim, dirija-se ao centro de assisténcia para
obter informacées de como proceder.
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