refugee,
action

working with refugees to build new lives

Daca aveti probleme cu primirea Cupoanelor
de Asistenta pentru Urgente

sunati

LINIA DE ASISTENTA SODEXHO

01252 369 799

Ce trebuie sa stiti:

1. Incercati sa sunati dimineata - s-ar putea sa fie mai putin
aglomerat.

2. Va trebui sa asteptati mult timp pentru a vorbi cu cineva.
Inchideti telefonul numai daca vi se spune ca liniile sunt
inchise, si ca trebuie sa reveniti mai tarziu.

3. Aveti la indemana numele, data de nastere, numarul de
referinta NASS si adresa dumneavoastra. Veti fi rugat sa
furnizati aceste informatii.
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4. Cupoanele de Asistenta pentru Urgente va vor fi aduse in
termen de 48 de ore de la apel. Pentru a putea primi
cupoanele va rugam sa asteptati acasa, si sa aveti la
indemana numarul de referinta NASS - va trebui sa il aratati
aducatorului, si sa semnati de primire.

5. Daca cupoanele nu v-au fost aduse in termen de 48 de ore, la
mijloc ar putea fi o problema. In acest caz, mergeti la un
centru de asistenta pentru a vedea ce trebuie facut.

format

11N

CL2 - Sodexho Helpline - version 1 (11.03.04) - Romanian National Page 1 of 1



